REKLAMACNI RAD

pouzitych automobilli prodavanych spole¢nosti SMAZIK s.r.o., ICO: 62955314, sidlem Kladno, Slanska 111,
PSC 27201 a SMAZIK Kladno s.r.o., ICO: 24291102, sidlem Slanska 111, PSC 27201 (dale kazdy samostatné
jako ,Prodavajici")

. Odpovédnost Prodavajiciho za vady automobilu

Prodavajici odpovida za vady automobilu v rozsahu vSeobecné stanoveném zavaznymi pravnimi pfedpisy
dle ustanoveni § 2099 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,0Z").
V téch pfipadech, kdy kupujicim je fyzickd osoba nejednajici v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani (dale jen ,spotiebitel“), plati, Ze prava kupujiciho vzhledem
k odpovédnosti Prodavajiciho za vady automobilu zaniknou v pfipadé, ze kupujici neuplatni tato
pravav prib&hu doby, kterd je stanovena vSeobecné& zavaznymi pravnimi piedpisy, nejpozdgji v3ak
do 12 mésictli ode dne prevzeti automobilu kupujicim v pfipadé ojetych automobil(.

Kupujici bere pIné na védomi a je srozumén s tim, Ze tento reklamacni fad se vztahuje pouze na situace,
kdy Prodavajici prodava pouzité automobily, a proto v souladu se zdkonnymi ustanovenimi neodpovida za
vady:

a) odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které automobil mél v okamziku prevzeti kupujicim;
b) za vady, které vznikly po pfevzeti automobilu kupujicim;

Q) za vady, na které byl kupujici vyslovné upozornén;

d) za vady, o kterych kupujici védél anebo které musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi

uzavreni prfislusné kupni smlouvy, a to z osobni prohlidky motorového vozidla nebo absolvované
zkuSebni jizdy, tedy vady zjevné viditelné; a

e) za vady, které kupujici sam zpUsobil.

Za ucelem ddkladného provéieni technického stavu kupovaného automobilu poskytuje Prodavajici

kupujicimu moznost jeho prohlidky v prostorach servisu Prodavajiciho za uU€asti vlastniho odbornika

zvoleného kupujicim za pfitomnosti specializovaného personalu Prodavajiciho.

Vady automobilu budou uvedeny v kupni smlouvé, nebo jejich pfilohach. Pro u€ely indikace stavu

prodavaného automobilu zafadi Prodavajici automobil do jedné z kategorii A az D. Kupuijici bere na védomi,

Ze automobil kategorie D neni, nebo po prodeji nemusi byt zptsobily k provozu na pozemnich komunikacich

a Prodavajici nenese odpovédnost za vady uvedené v kupni smlouvé, nebo jejich pfilohach. Automobil je

zafazen do kategorie podle Cetnosti a zavaznosti vad, pficemz indikativné je stav vozila v urcité kategorii

nasledujici:

A. Automobil je bez po3kozeni a opotfebeni, které neodpovida stafi a poétu najetych kilometrd. Vozidlo se
mdze prdmérnému spotiebiteli jevit jako nové, nebo zanovni.

B. Automobil nese poskozeni a opotiebeni, které odpovidaji stavu a poétu najetych kilometrd, pficemz je
zjevné, Ze vozidlo je pouzité. Automobil mize mit vice vad karoserie, nebo pohonu a vybaveni, tyto
nicméné nejsou nebezpecné a vyznamné neomezuji funkci automobilu.

C. Automobil ma vyznamné vady a opotifebeni, pficemz se mlze jevit jako vyznamnéiji opotiebeny, nez
odpovida stafi a stavu najetych kilometrli. Automobil miize projevovat ztratu vykonu, zhor$ené emise,
zvy3enou hluénost pohonu, korozi dilG karoserie, a to i pokrocilou, nebo nefunkénost vybaveni, napt.
nefunkéni klimatizaci, nebo infotainment. Bez dal$iho servisniho zasahu mlze byt automobil i
bezprostiedné po prodeji nezplsobily k provozu na pozemnich komunikacich, pokud nebude
realizovana udrzba automobilu.

D. Automobil vykazuje zasadni vady a opotfebeni, pro které je automobil nezplsobily k provozu na
pozemnich komunikacich, nebo jako nezpCsobily mdze byt posouzen prislugnymi tfetimi osobami, napt.
Policii CR. Kupuijici koupi automobilu v kategorii D bere na védomi, Ze automobil bezprostfedné
potfebuje opravy ve vétSim rozsahu, pfi€emz naklady na tyto opravy ponese kupujici.

Prodavajici poskytuje kupujicimu garanci, Ze zakoupeny automobil nepochéazi z trestné Cinnosti, Ze pred
jeho prodejem kupujicimu nedoSlo k neopravnénému pozmeéneéni, pfip. k neopradvnéné manipulaci s Cislem
podvozku a s Cislem motoru, Ze v dobé prodeje neni na automobil uplatiovano zastavni pravo a Ze
automobil neni v dobé jeho prodeje pfedmétem leasingu. V opacném pripadé je kupujici opravnén od
uzavfiené kupni smlouvy odstoupit a Prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu automobilu za podminek nize
uvedenych v odst. 6 tohoto €l. | reklamacniho Fadu.

Garanci uvedenou v odst. 3 €l. | tohoto reklamacniho fadu vySe poskytuje Prodavajici po celou dobu
Zivotnosti automobilu. Prava z této garance nejsou prevoditelna na tfeti osobu a viéi Prodavajicimu je
opravneén ji uplatiovat vyhradné jen kupujici.

Prodavajici dale kupujicimu garantuje, Ze automobil je mozné registrovat na nového vlastnika na uzemi
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Ceské republiky a Ze tomu nebrani zadny zaznam prisluSného organu statni spravy. Tato garance se
vyslovné vztahuje jen na Gzemi Ceské republiky, pficemZ Prodavajici nezajistuje administrativni tkony
spojené s vyvozem automobilu a jeho evidenci mimo Uzemi Ceské republiky.

Je-li dodanim automobilu s vadami porusena smlouva podstatnym zplisobem, midZe kupuijici:

a) pozadovat dodani chybéjiciho zboZzi a pozadovat odstranéni pravnich vad,
b) pozadovat odstranéni vad opravou véci, jestlize vady jsou opravitelné,
Q) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Volba mezi naroky uvedenymi v odstavci odst. 6 tohoto €l. | reklama&niho Fadu kupujicimu nélezi, jen jestlize
jiozndmi Prodéavajicimu ve v€as zaslaném oznadmeni vad nebo bez zbytecného odkladu po tomto ozndmeni.
Neoznami-li kupujici volbu svého naroku ve Ih(ité uvedené v pfedchozi vété, ma naroky z vad zbozi jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy (viz odst. 8 tohoto €&l. | reklamacniho fadu). Tento odst. 7 a odst. 6 tohoto ¢l.

I reklamacniho fadu vySe se neuplatni v pfipadé, kdy je kupujicim podnikatel.

Je-li dodanim automobilu s vadami smlouva porusena nepodstatnym zplisobem, mdize kupujici poZzadovat
pouze odstranéni vad zboZi, nebo slevu z kupni ceny. PoZaduje-li kupujici odstranéni vad automobilu,
nem(ze pred uplynutim zakonem stanovené Ihdty, kterou je povinen poskytnout k tomuto Géelu
prodavajicimu, uplatnit jiné naroky z vad zbozi. Timto ustanovenim neni dot€en odst. 10 tohoto ¢l. |
reklamacniho fadu.

V pfipadé odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy vrati Prodavajici kupujicimu kupni cenu automobilu,
ponizenou o Gastku, kter&4 odpovida ztraté hodnoty zpldsobené pouzivanim kupujiciho, a to oproti vraceni
automobilu kupujicim Prodavajicimu do jeho provozovny ve stavu, v jakém jej od Prodavajiciho prevzal, s
prihlédnutim k obvyklému opotfebeni, spolecné s veSkerym pfisluSenstvim a soucastmi s kterymi byl
predan kupujicimu, pfipadné se soucastmi, které pofidil kupujici a jedna se o nahradni dily podIéhajici
béZnému opotiebeni. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nema kupujici vici Prodavajicimu narok na
Ghradu nakladd s vracenim automobilu. Kupujici nema narok na UGroky z penézité ¢astky vracené mu
Prodavajicim. Prava z poskytovanych garanci nejsou pfevoditelnd na tieti osobu a vic¢i Prodavajicimu je
opravnén je uplatiovat vyhradné kupujici.

Odst. 6 a nasl. tohoto €l. | reklamacniho fadu vySe se neuplatni v pfipadé, kdy je kupujicim podnikatel. V
takovém pripadé se kupujici vzdava prav z vadného pInéni pfedevsim s ohledem na skute¢nost, ze mél pfi
koupi automobil moznost v plném rozsahu se seznamit se stavem automobilu a jeho vadami.

II. Reklamacéni fizeni

Kupujici, vztahuji-li se na néj prava z vadného pInéni, je povinen uplatnit prava z vad automobilu dle tohoto
¢l. Il reklamacniho Ffadu a vady automobilu Prodavajicimu oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu
mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do jednoho roku ode dne prechodu

nebezpeci Skody na automobilu, jinak jeho naroky z odpovédnosti za vady zanikaji. Ustanovenim tohoto cl. II
neni dotcen ¢l. | odst. 10 tohoto reklamacniho fadu vyse.

Kupuijici pfitom postupuje nasledovné:

a) Vv provozovné prislusného Prodavajiciho sepiSe s opravnénym zameéstnancem Prodavajiciho
reklamacni protokol, ve kterém uvede diivod své reklamace, podrobné& popie vady automobilu a
uvede zpdsob vyfizeni reklamace, ktery poZaduije;

b) dUsledné a pravdivé vypini vdechny body predloZzeného reklamaéniho protokolu — formulare; a

c) navyzvu Prodavajiciho zajisti dodani potfebné dokumentace, resp. pfistaveni automobilu a poskytne
veskerou soucinnost pfi vyfizeni jeho reklamace. Pokud je automobil nepojizdny, oznami to kupujici
Prodavajicimu pfi uplatnéni reklamace, pfiemZz mu Prodavajici sdéli, zda trvd na pfistaveni
automobilu kupujicim.

Kupujici mlze zaslat reklamaéni protokol taktéz do datové schranky Prodavajiciho, ID DS: 9ti2y7w / zrxcky5
nebo pisemné na adresu provozovny nebo sidla Prodavajiciho. Pravidla pro vytCeni vady uvedené v odst. 2
tohoto €l. 1l reklamac¢niho fadu se pouziji obdobné.

Reklamacni protokol podle toho €lanku je dostupny zde: www.smazikkladno.cz
Na zakladé rozhodnuti kupujiciho o tom, které z poskytnutych prav uplatfiuje, je Prodavajici povinen urcit

dobu potiebnou k vyfizeni reklamace. Prodavajici si v odCvodnénych pfipadech vyhrazuje pravo
navrhnout zménu postupu vyfizeni reklamace, o ¢emz kupujiciho fadné informuje.
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Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace telefonicky, e-mailem nebo postou ve Ihaté pro
vyfizeni reklamace, do té doby se ma za to, Ze reklamace vyfizena nebyla. V pfipadé zamitnuti reklamace
bude toto rozhodnuti v reklamaénim protokolu odlvodnéno.

Zplsobem vyfizeni reklamace se rozumi ukonéeni reklamaéniho fizeni:

a) odevzdanim opraveného automobilu;

b) vyménou automobilu za obdobny typ automobilu obdobného stafi a stavu;

c) vracenim kupni ceny automobilu / zruSenim kupni smlouvy oproti vraceni automobilu dle pravidel
uvedenych v odst. 9 €l. | tohoto reklamacniho fadu;

d) vyplacenim pfiméfené slevy z kupni ceny automobilu;

e) zamitnutim reklamace.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zplsob vyfizeni reklamace poZaduje. Prodavajici nasledné vyda nebo zasle kupujicimu pisemné
potvrzeni o zplsobu vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace, a to ve Ihitach stanovenych v tomto reklamaénim fadu.

Spotiebitel ma pravo na thradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s divodnym uplatnénim prav
z odpovédnosti za vady v pfipadé, Ze za tyto vady Prodavajici odpovida a zaroven za splnéni podminek
stanovenych OZ. Pravo na nahradu naklad(l vznika v rozsahu stanoveném zékonem.

Dle § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti, Prodavajici
informuje, Ze vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord je (i) pro oblast
finanénich sluzeb finanéni arbitr (www.finarbitr.cz) v rozsahu své plsobnosti (viz § 1 zak. ¢. 229/2002 Sh.) a
(i) v ostatnich pfipadech nabizeného zboZi a sluzeb &i zprostfedkovani neZivotniho pojisteni Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz), pfipadné& jiny subjekt povéfeny Ministerstvem prdmyslu a obchodu
(www.mpo.cz).

Prodavajici si vyhrazuje zménu tohoto reklamacniho fadu, pficemz zménu ohlasi prostfednictvim svych
internetovych stranek.

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 1.9.2026.


http://www.mpo.cz/
http://www.finarbitr.cz/
http://www.coi.cz/
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